
«Правила и порядок поведения населения при 

угрозе или совершении террористических актов»



При обнаружении подозрительного предмета, которым может оказаться взрывным 

устройством.
В последнее время часто отмечаются случаи обнаружения гражданами подозрительных предметов, которые

могут оказаться взрывными устройствами. Подобные предметы обнаруживают в транспорте, на лестничных

площадках, около дверей квартир, в учреждениях и общественных местах. Как вести себя при их обнаружении?

Какие действия предпринять?

Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться в этом месте, не оставляйте этот факт

без внимания.

Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном транспорте, опросите людей, находящихся

рядом. Постарайтесь установить, чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, немедленно

сообщите о находке водителю (машинисту).

Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, возможно, он

принадлежит им. Если владелец не установлен - немедленно сообщите о находке в ваше отделение милиции.

Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о находке администрации или

охране.

Во всех перечисленных случаях:

• не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет;

• зафиксируйте время обнаружения предмета;

• постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от находки;

• обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, что вы являетесь очень

важным очевидцем).

ПОМНИТЕ: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для 

взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.

Рекомендации по действиям населения в различных ситуациях, вызванных 

угрозой совершения или совершением террористического акта.



При получении информации об эвакуации.

Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства

и ликвидации последствий террористического акта, но и при пожаре, стихийном бедствии и т.п.

Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале

эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.

Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия: 

• Возьмите личные документы, деньги, ценности;

• Отключите электричество, воду и газ;

• Окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей;

• Обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит

квартиру от возможного проникновения мародеров.

Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте организованно.

Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.

Помните, что от согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь 

и      здоровье многих людей. 

Рекомендации по действиям населения в различных ситуациях, вызванных 

угрозой совершения или совершением террористического акта.



Рекомендации по действиям населения в различных ситуациях, вызванных 

угрозой совершения или совершением террористического акта.

Во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в толпу, как участников, так и зрителей. 

Вы можете попасть под действия бойцов спецподразделений.

! Избегайте больших скоплений людей.

! Не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события.

О правилах поведения в местах массового скопления людей (в толпе).

! Если оказались в толпе, позвольте ей нести Вас, но попытайтесь выбраться из неё.

! Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, чтобы грудная клетка не была 
сдавлена.

! Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с громоздкими предметами и большими 
сумками.

! Любыми способами старайтесь удержаться на ногах.

! Не держите руки в карманах.

! Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную стопу, не семените, не поднимайтесь на
цыпочки.

! Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, освободитесь от любой ноши, прежде
всего от сумки на длинном ремне и шарфа.

! Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять.

! Если Вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При этом не опирайтесь на руки (их
отдавят либо сломают).

! Если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову предплечьями, а ладонями прикройте затылок.

! Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие места при возникновении
экстремальной ситуации наиболее опасны (проходы между секторами на стадионе, стеклянные двери и
перегородки в концертных залах и т.п.), обратите внимание на запасные и аварийные выходы, мысленно
проделайте путь к ним.

! Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но сложнее оттуда добираться до выхода.

! При возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и способность трезво оценивать ситуацию.



Рекомендации по действиям населения в различных ситуациях, вызванных 

угрозой совершения или совершением террористического акта.

При захвате в заложники.

Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил поведения:

 Неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со стороны террористов. Не допускайте

действий, которые могут спровоцировать террористов к применению оружия и привести к человеческим

жертвам;

 Будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, наручников или веревок;

 Переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите преступникам в глаза (для нервного человека

это сигнал к агрессии), не ведите себя вызывающе;

 Не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного героизма, пытаясь разоружить бандита

или прорваться к выходу или окну;

 Если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в заложники, не сопротивляйтесь;

 Если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, постарайтесь закрыть их от случайных пуль,

по возможности находитесь рядом с ними;

 При необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью

окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать истерики и паники;

 В случае когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и кратко, не нервируя бандитов, ничего

не предпринимайте, пока не получите разрешения.



Рекомендации по действиям населения в различных ситуациях, вызванных 

угрозой совершения или совершением террористического акта.

Если вам стало известно о готовящемся или совершенном преступлении, немедленно сообщите об 

этом в органы ФСБ или МВД.

Ни при каких обстоятельствах не поддавайтесь панике, не вскакивайте, оставайтесь сидеть в кресле.
Не вступайте в пререкания с террористами, не провоцируйте их на применение оружия, при отсутствии 

специальной подготовки не пытайтесь самостоятельно обезвредить террористов, 
удержите от этого Ваших соседей.

 Смиритесь с унижениями и оскорблениями, которым Вас могут подвергнуть террористы. 

 Не обсуждайте с пассажирами принадлежность террористов. 

 Избегайте всего, что может привлечь к Вам внимание. 

 Если среди пассажиров имеются плачущие дети или больные стонущие люди, не выражайте своего недовольства, 
держите себя в руках. Любая вспышка негативных эмоций может взорвать и без того накалённую обстановку. 

 Чтобы ни случилось, не пытайтесь заступиться за членов экипажа. Ваше вмешательство может только осложнить 
ситуацию. 

 Никогда не возмущайтесь действиями пилотов. Экипаж всегда прав. Приказ бортпроводника - закон для пассажира. 

 Не верьте террористам. Они могут говорить всё, что угодно, но преследуют только свои интересы. 

 Если Вы увидели, что кто-то из членов экипажа покинул самолет, ни в коем случае не привлекайте к этому факту 
внимание других пассажиров. Действия экипажа могут заметить террористы. 

 По возможности будьте готовы к моменту начала спецоперации по освобождению самолета. 

 Если будет предпринята спасательная операция, постарайтесь принять такое положение, чтобы террористы не смогли 
Вас схватить и использовать в качестве живого щита: падайте вниз, либо спрячьтесь за спинкой кресла, обхватив голову 
руками и оставайтесь там, пока Вам не разрешат подняться. 

 Покидайте самолет как можно быстрее. Не останавливайтесь, чтобы отыскать личные вещи. 

 Будьте готовы к тому, что Вам предстоит отвечать на вопросы следователей, и заранее припомните детали 
произошедшего. Это поможет следствию и сэкономит Ваше собственное время. 

При захвате самолета террористами.



Рекомендации руководителям предприятий, организаций, учреждений по 

действиям в экстремальных ситуациях.

При обнаружении подозрительного предмета, которым 

может оказаться взрывным устройством.
Предупредительные меры:

Ужесточение пропускного режима при входе (въезде) на территорию объекта; 

 Ежедневные обходы территории предприятия и осмотр мест сосредоточения опасных веществ на 

предмет своевременного обнаружения взрывных устройств или подозрительных предметов; 

 Периодическая комиссионная проверка складских помещений; 

 Более тщательный подбор и проверка кадров; 

 При сдаче складских помещений в аренду рекомендуется включать в договор пункты, дающие право при 

необходимости проверять их по своему усмотрению. 

В случае обнаружения:

 Сообщить в правоохранительные органы; 

Дать указания сотрудникам находиться на безопасном расстоянии от обнаруженного предмета; 

 При необходимости приступить к эвакуации людей согласно имеющегося плана; 

 Обеспечить беспрепятственный подъезд к месту обнаружения предмета автомашин 

правоохранительных органов, медицинских, пожарных и др.; 

 Обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия следственно- оперативной группы; 

Дать указания не приближаться, не трогать, не вскрывать и не перемещать находку.



Рекомендации руководителям предприятий, организаций, учреждений по 

действиям в экстремальных ситуациях.

О порядке приема сообщений, содержащих угрозы  террористического характера,

по телефону.

 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге; 

 По ходу разговора отметьте пол, возраст, особенности речи звонившего (голос, темп 

речи, произношение, манера речи и т.д.); 

 Отметьте звуковой фон (шум, звуки, голоса); 

 Отметьте характер звонка (городской или междугородний); 

 Зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность; 

 При наличии на Вашем телефонном аппарате автомата определения номера - запишите 

определившийся номер в тетрадь.



Рекомендации руководителям предприятий, организаций, учреждений по 

действиям в экстремальных ситуациях.

Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться 

следующих правил поведения: 

 Уберите документ в чистый полиэтиленовый пакет и жесткую папку;

 Не оставляйте на нем отпечатков своих пальцев;

 Не расширяйте круг лиц, знакомящихся с содержанием документа;

 Анонимные документы не сшивайте, не склеивайте, не делайте на них надписи, не сгибайте, не

мните. Регистрационный штамп проставлять только на сопроводительных письмах

организаций.

О порядке приема сообщений, содержащих угрозы 

террористического характера, письменно



Рекомендации руководителям предприятий, организаций, учреждений по 

действиям в экстремальных ситуациях.

При захвате людей в заложники необходимо:
 О сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в правоохранительные органы;

 Не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе;

 Принять меры по беспрепятственному проходу (проезду) на объект сотрудников

правоохранительных органов, МЧС автомашин скорой медицинской помощи;

 По прибытии спецподразделений ФСБ и МВД оказать им помощь в получении интересующей их

информации;

 При необходимости выполнять требования преступников, если это не связано с причинением

ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, не рисковать жизнью

окружающих и своей собственной;

 Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и

привести к человеческим жертвам.

При захвате заложников.

Любой объект может стать местом захвата или удержания заложников. При этом преступники
могут добиваться достижения политических целей, получения выкупа и т.п. В подобных ситуациях
посредника при переговорах террористы обычно используют руководителей объектов.

Во всех случаях жизнь людей становиться предметом торга для террористов.

Захват всегда происходит неожиданно. Вместе с тем выполнение мер предупредительного
характера (ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию объекта,
установка систем сигнализации, аудио- и видеозаписи, проведение более тщательного подбора и
проверки кадров, организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных
органов инструктажей и практических занятий по действиям при чрезвычайных происшествиях)
поможет снизить вероятность захвата людей на объекте.

ПОМНИТЕ: в соответствии с законодательством руководитель несет персональную 

ответственность за жизнь и здоровье своих сотрудников.


